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MUC DiCH

Muc dich caa Chinh sach nay la xac dinh tiéu chi hgi du diéu kién va quy trinh nop
don ding ky nhan hd trg tai chinh cho nhitng bénh nhan nhan dich vu chim séc st
khoe tai Stanford Health Care(SHC) va bénh nhan khong co bao hiém hay bao hiém
dudi mac. SHC ciing ¢b gang md ta nhirng loai hd tro tai chinh sin c6 va dam bao
bénh nhan cé quyén truy cap théng tin vé nhitng chuong trinh nay.

CHINH SACH

SHC cam két cung cép hd trg Tai Chinh duéi hinh thic Giam Gia do Tai Chinh Kho
Khin hodc Cham Soc Tir Thién (ca hai dugc dé cap trong Chinh Sach nay 1a H3 Tro
Tai Chinh) cho nhitng ca nhan khdng cé bao hiém va bao hiém dudi mic dang tim
va nhan dich vu cham soc sic khoe tir SHC nhung khong thé hoan thanh nghia vu
thanh toan cho SHC ma khéng co hé tro. SHC mudn cung cap su hd trg nay theo
cach thuc giai quyét duoc tinh hinh tai chinh ca nhan ciia bénh nhan, dap ung duoc
su ménh phi lgi nhuan va giang day ctua bénh vién, va dap tmg dugc nhitng muc tiéu
chién lugc, diéu hanh va tai chinh cta bénh vién.

H& Tro Tai Chinh khong dugc xem la thay thé cho trach nhiém ca nhan. Bénh nhan
duoc ky vong hop tac dap (g cac yéu cau vé Ho Tro Tai Chinh ciia SHC va dong
gop vao chi phi cham séc cua ho dya trén kha nang chi tra cta ca nhén ho.

Vin ban Chinh sach nay:

. Bao gom tiéu chi hoi du diéu kién nhan HS Tro Tai Chinh — dich vu chiam séc
duoc giam gia toan phan hay mot phan.
. M ta co s tinh toan sé tién duoc tinh cho bénh nhan du diéu kién nhan hd

tro tai chinh theo Chinh sach nay.

. M ta phuong thirc bénh nhan co6 thé nop don ding ky nhan hd tro tai chinh.

. Han ché sé tién ma SHC s& tinh cho trudng hop cap ctu hay dich vu cham
soc can thiét vé mat y té khac duoc cung cip cho nhitng ¢ nhan du diéu kién
nhan HG Tro Tai Chinh. Gigi han s& dwa trén muc giam gia twong duong véi
muc chinh phu thanh toan cho SHC.

. M0 ta cac phuong thie dugc st dung dé cong b rong rii Chinh sach trong
cong dong do SHC phuc vu.
. Khéng @é cap chinh sach 1ap héa don va thu ng caa SHC ma cé thé tim thay

trong Chinh Sach Thu Ng cua SHC.

DINH NGHIA
Cho muyc dich ctia Chinh sach nay, cac thuat ngir dugce dinh nghia nhu sau:

Cham Séc Tir Thign: Mién 100% nghia vu tai chinh ciia bénh nhan di véi cac
dich vu can thiét vé mat y té do SHC cung cap va duoc dwa vao danh sach wu tién
(Xem Muc IV.D. duéi day). (Bénh nhan khdng co bao hiém va bénh nhan co bao
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hiém dudi mirc c6 thu nhap gia dinh hang nam khong vuot qua 400% Quy Dinh
Mirc Nghéo caa Lién Bang ¢6 thé da diéu kién nhan dich vu cham séc duoc chiét
khau hoan toan.)

Theoi Gian Tham Pinh Tinh Pui Piéu Kién: Bénh nhan duoc xac dinh du diéu kién
s& duoc cap HS Tro Tai Chinh trong khoang thoi gian muoi hai (12) thang. H Tro
Tai Chinh ciing s& duoc ap dung cho nhitng tai khoan du diéu kién tinh tién di véi
dich vu nhan duoc trugc ngay nop don dang ky nhan Ho Tro Tai Chinh.

Tinh trang y té cdp citu: Theo dinh nghia trong muc 1867 caa Pao Luat An Sinh
Xa Hoi (42 U.S.C.1395dd), SHC diéu tri cho nhimg ngudi dén tir ngoai khu vuc
dich vu cta SHC néu co tinh trang cap cuu, khan cap hay de doa tinh mang.

Gia dinh: Dbi v6i bénh nhan tir 18 tudi trg 18n, vg/chdng cua bénh nhan, ban doi
séng chung d3 ding ky, va tré em phu thude dudi 21 tudi du séng trong nha hay
khong. D4i vai bénh nhan duéi 18 tudi, gia dinh bao gom cha/me bénh nhan, nhing
ngudi than 1am viéc cham séc, va nhitng tré em khac dudi 21 tudi cua cha/me hay
ngudi cham soc. Néu bénh nhan c6 khai ngudi phu thudc trén to khai thué thu nhép,
theo quy ché cia S& Thué Vu thi ca nhan dé cé thé dugc xem la nguoi phy thuoc
cho muc dich xac dinh tinh du diéu kién nhan hd tro tai chinh. Bat ky va tat ca
ngudn lyuc caa ho gia dinh dugc xem xét cung lac dé xac dinh tinh du diéu kién theo
Chinh Sach nay.

Thu Nhdp Gia Pinh: Thu Nhap Gia Binh duoc xac dinh bang cach sir dung dinh
nghia cua Cuc Thong K& Dan S6 Hoa Ky khi xac dinh tinh du diéu kién dya trén
Quy binh Muc Ngheo cua Lién Bang.

« Bao gdm thu nhap, trg cip that nghiép, bdi thudng cho nguoi lao dong, An
Sinh Xa Hoi, Thu Nhap An Sinh B Sung, vién tro cua chinh phu, lwong cua
cuu chién binh, phic lgi cho ngudi séng sot, tro cip cua nguoi khuyét tat,
lwong huu hay thu nhap huu tri, tién 10i, ¢6 tic, tién cho thué nha, tién ban
quyén, thu nhap tir bat dong san va quy tin thac, hd trg giao duc, tién cip
dudng, tro cap nudi con, hd tro tai chinh tir bén ngoai ho gia dinh, va cac
ngudn phu khac;

« Nhirng phuc loi khéng bang tién, (tic la Medicare, Medicaid, va phuc lgi
EBT (Chuyén Tién Trg Cap Qua Phuong Thirc Dién Tir) qua the Golden
State Advantage, hd tro hé thong suai nhiét, an trua o trudng, hd tro tra tién
thué nha &, hd tro theo nhu cau tir cac té chuac phi lgi nhuan, thanh toan cham
so¢ bao dudng con nubi, hay ctu trg thién tai) khong duoc tinh la thu nhap
dé thyc hién xac nhan tinh du diéu kién cho hd trg tai chinh;

«  Loi 16 tir tu ban duoc quy dinh trén co sé trude thué; va

«  Thu nhap gia dinh cia mét c4 nhan bao gém thu nhap cua tit ca cac thanh
vién trudng thanh trong gia dinh. Di v6i bénh nhan dudi 18 tudi, thu nhap
gia dinh bao gdm thu nhap cta cha me va/hoic cha duong/me ké, ban doi
chua két hon hay séng chung, hodc ngudi than cia ngudi chiam soc,
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Quy B_ir)h Mizc Ngheéo cia Lién Bang: Quy Binh Muc Nghéo cua Lién Bang duoc
Bo Y Té va Dich Vu Nhéan Sinh Hoa Ky cap nhat hang nam trong S6 Pang Ky Lién
Bang ciia B Y T¢ vad Dich Vu Con Ngudi thugc tham quyén cua khoan (2) Muc
9902 Tiéu B¢ 42 cua B6 Luat Hoa Ky. Quy dinh hién hanh c6 thé tham khao tai dia
chi

http://asDe.hhs.qov/POVERTY/

Hé Tro Tai Chinh: H3 trg dugc cung cap cho bénh nhan gap kho khan tai chinh dé
thanh toan day du nhitng chi phi ty tra dy kién cho nhiing dich vu can thiét vé maty
té do SHC cung cép va dap tng tiéu chi da diéu kién nhan hd trg d6. Theo Chinh
sach nay, H6 Trg Tai Chinh Ia Cham Séc Tur Thién hay Giam Gia do Tai Chinh Khé
Khan.

Gidm Gid do Tai Chinh Khé Khén: Mi&n mot phan nghia vu tai chinh cta bénh
nhan xuét phat tir cac dich vu can thiét vé mat y té do SHC cung cip. Bénh nhan
khéng c6 bao hiém va bénh nhan cé bao hiém dudi muc cé thu nhap gia dinh hang
niam khong vuot qua 400% Quy Pinh Mirc Nghéo ciia Lién Bang c6 thé di diéu kién
nhan dich vu cham so6c duoc giam gia mot phan.

Ngwoi Bdo Lanh: Ca nhan khong phai bénh nhéan chiu trach nhi¢m thanh toan hoa
don cua bénh nhan.

Téng Chi Phi: Téng chi phi theo muc gia da thiét 1ap toan bo caa td chac ddi véi
viéc cung cap dich vu cham s6c cho bénh nhan truée khi khau trir tir doanh thu duoc
ap dung.

Dich Vu Chéim Séc Sirc Khée: Dich vu can thiét vé mat y té cia bénh vién va bac si.

Hé Tro Tai Chinh trong Trwong Hep Pdc Biét HS tro tai chinh cung cip khoan
giam gia cho nhiing bénh nhan du diéu kién c6 thu nhap gia dinh hang nam vuot qua
400% Quy Binh Mtc Nghéo cua Lién Bang va nghia vu tai chinh xuét phat tir cac
dich vu y té do bit ky thuc thé hay nha cung cdp SHC nao cung cép vuot qua 10%
thu nhap gia dinh hang nam.

Can Thiét Vé Mgt Y Té: Theo dinh nghia ciia Medicare, 1a dich vu hoic vat dung
hop Iy va can thiét cho viéc chan doan hay diéu tri bénh tat hay ton thuong.

Tar Thién Gid Dinh: Viéc xac dinh tinh du diéu kién nhan H3 Tro Tai Chinh dua
trén théng tin kinh té xa hoi cu thé doi vai bénh nhan dugc thu thap tir cac nguon
trén thi truong.

Bang Cheng Thu Nhdp: Vi muc dich xac dinh tinh du diéu kién nhan H3 Tro Tai
Chinh, SHC s& xem xét thu nhap gia dinh hang nam tur hai (2) giai doan thanh toan
trugc d6 va/hodc nam tinh thué trude d¢6 nhu duoc chi ra trén cudng luong hay to
khai thué thu nhap gan day va cac théng tin khac. Bang chiing thu nhap c6 thé duoc
xac dinh bang cach tinh theo nim thu nhap gia dinh tir dau nim dén ngay hién tai, c6
xét dén mure thu nhap hién tai.
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Ké Hoach Thanh Todn Hep Ly: Ké hoach gia han thanh toan khéng cé i suat
dugc thuong lugng gitra SHC va bénh nhan d6i vai bat ky phi tu tra nao cua bénh
nhan. Ké hoach thanh toan s& tinh dén thu nhap, chi phi sinh hoat thiét yéu, tai san,
s6 tién ng, va bét ky khoan thanh toan nao trude ddy ctia bénh nhan,

Bénh Nhan Khong Cé Bdo Hiém: Ca nhan khdng c6 khoan bao tra cia bén thir ba
do cong ty bao hiém thwong mai bén thir ba cung cp, chwong trinh bao hiém theo
ERISA (Pao Luat Bao Bam Thu Nhap Huu Tri cho Nguoi Lao Pong), Chuong
Trinh Chim Séc Strc Khoe Lién Bang (bao gom nhung khong gidi han & Medicare,
Medicaid, SCHIP va CHAMPUS), B6i Thuong cho Ngudi Lao Bong, hoic hd tro
khac cua bén tht ba dé hd trg dap tng nghia vu thanh toan cua bénh nhan d6. Diéu
nay ciing bao gom bénh nhan c6 khoan bao tra cua bén thi ba, nhung di vuot qua
gidi han phic loi, bi tir chéi bao tra hoic khdng cung cip khoan bao tra cho dich vu
cham séc stc khoe cu thé Can Thiét V& Mat Y Té ma bénh nhan dang yéu cau bién
phap diéu tri tir SHC.

Bénh Nhan Cé Bdo Hiém Duwéi Mikc: Ca nhan, ¢6 khoan bao tra bao hiém tu nhan
hay nha nudc, gap kho khan tai chinh khi thanh toan toan b cac chi phi ty tra du
kién cho cac dich vu y t& do SHC cung cap.

HUONG DAN CHUNG

A. Cac Dich Vy Bu biéu Kién:

« HJ Tro Tai Chinh theo Chinh sach nay s& ap dung cho cac dich vu Can
Thiét Vé Mat Y Té cta bénh vién va bac si.

«  Trong truong hop khdng chic chan vé dich vu cu thé nao la Can Thiét V&
Mat Y Te, Giam boc Y Khoa cta SHC s€ dua ra quyét dinh.

B. Cac Dich Vu KHONG Pu biéu Kién:

Dich vy thuong khong duoc xem la Can Thiét V& Mat Y Té va do d6, khong du diéu
kién nhan H3 Tro Tai Chinh bao gom:

«  Dich vu Nai Tiét Sinh San va Biéu Tri V6 Sinh

«  Djch vu phau thuat thim my

« May Tro Thinh va Thiét bi hd tro thinh giac

«  Djch vy hiéu chinh thj luc bao gém LASEK, PRK, Phiu Thuat chita Vién
Thi, phan doan vong giac mac chita mit ngudi gia, C-CAP tao hinh tuy
chinh, va kinh ap trong noi nhan.

Trong nhiing truong hop hiém gap, & d6 bac si diéu tri coi mot trong cac dich vy néu
trén la Can Thiét Vé Mat Y Té, nhitng dich vu dé cé thé da dieu kién nhan Ho Tro
Tai Chinh theo ctru xét va phé duyét cia Giam Poc Piéu Dudng cia SHC.
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SHC c6 quyén thay d6i danh sach dich vu bi xem la khong du diéu kién theo
quyét dinh ciia SHC.

C.

Tinh P Pidu Kién Nhan Hd Tro Tai Chinh ciia Bénh Nhan — Quy Pinh Chung:

Tét ca cac bénh nhan nhan Dich Vu Cham Soéc Stc Khoe tai SHC ¢6 thé nop
don dang ky nhan Ho6 Tro Tai Chinh.

Tat ca cac ca nhan nop don dang ky nhan HS Tro Tai Chinh can phai tuan
theo thu tuc & Muc V dudi day.

SHC s& xéc dinh tinh du diéu kién nhan Cham Séc Tir Thién hay Giam Gia
do Tai Chinh Khé Khin dya trén xac dinh nhu ciu tai chinh cta c4 nhan pha
hop vé6i Chinh Sach nay, va s& khong tinh dén tudi tac, gigi tinh, chang toc,
tinh trang di cu, khuynh hudng tinh duc hay tén giao cua ca nhan.

Nguoi nop don dang ky nhan Ho Tro Tai Chinh chiu trach nhiém nop don
cho cac chuong trinh cdng cong dé nhan khoan bao tra sin co. Ho ciing can
phai theo dudi cac chon lya thanh toan bao hiém y té cong hay tu nhan ddi
véi Dich Vu Cham Séc Sirc Khoe do SHC cung cap. Bénh nhan, hay Nguoi
Bao Lanh caa bénh nhan, can phai hop tac trong viéc nop don ding ky tham
gia cac chuong trinh 4p dung va ngudn tai trg co thé xac dinh dugc, bao gdom
khoan bao tra COBRA (luat cua lién bang cho phép gia han cac phuc loi
cham soc suc khoe trong thoi gian gidi han).

Bénh nhan, hay Nguoi Bao Lanh cua bénh nhéan, khdng hop tac trong viéc
ndp don ding ky tham gia cac chuong trinh ¢6 thé giup thanh toan Dich Vu
Cham Soc Suc Khoe, s& bi tir chdi HO Trg Tai Chinh. SHC s& ludn nd luc
giup d& bénh nhan hay Nguoi Bao Lanh caa bénh nhan nop don dang ky
tham gia cac chuong trinh céng va tu nhan.

« Theo quy dinh ciia Pao Luat Biéu Tri Y Té C4p Ctru va Chuyén Da
Sinh Con (EMTALA) cua Lién Bang, khdng bénh nhan nao bi qua sang loc
dé nhan H Tro Tai Chinh hay théng tin thanh toan trudc khi cung cap dich
vu trong cac tinh hudng cip cuu.

Quy Dinh Muc Nghéo cua Lién Bang s& duoc st dung dé xac dinh tinh du diéu
kién nhan H3 Tro Tai Chinh cia bénh nhan. Tinh Pu Diéu Kién nhan H3 Tro
Tai Chinh sé dugc dua trén Thu Nhap Gia Binh.

D.

Chim Séc Tir Thién (Xem Pinh Nghia O Trén)

SHC s& cap Cham Séc Tir Thién cho nhiing bénh nhan ngp don diang ky
nhan HG Tro Tai Chinh va nhitng bénh nhan dugc SHC xac dinh 1a du diéu
kién. SHC s& dua ra quyét dinh d6 tuy theo nhimng wu tién sau:
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«  Uu Tién Pau Tién: Bénh nhan nhan duoc dich vu cap ctu 1a vu tién dau tién
ctia SHC déi voi Cham Soc Tir Thién. (Tuan theo EMTALA, SHC khong thé
dua ra quyét dinh vé tinh dua diéu kién nhan HG Tro Tai Chinh cho dén khi
bénh nhan nhan duoc dich vy kham sang loc theo yéu cau cua phap luat va
bat ky bién phap diéu tri on dinh can thiét nao.)

«  Uu Tién Thir Hai: Bénh nhan da hoac sé& ¢6 dich vy Can Thiét Vé Mat Y Té
va ¢6 nha hoic noi lam viéc gan nhat véi bénh vién SHC. (Nhin chung, néu
c6 bénh vién thudc quan hat trong quan hat ma bénh nhan séng hay lam viéc,
va bénh vién quan cé thé cung cap dich vu khdng cip ciru ma bénh nhan can,
bénh nhan s& dugc chuyén téi bénh vién quan do.)

«  Uu Tién Thir Ba. Bénh nhan di hoac s& nhan dich vu Can Thiét Vé Mat Y Té
va khdng co nha hay noi lam viéc gan nhét véi bénh vién SHC, nhung c6
mot hay nhiéu yéu td sau day 1a wu tién thir ba cia SHC ddi véi Cham Soc
Tir Thién:

0 bénh nhan c6 tinh trang khac thuong hay bat thuong doi hoi diéu tri ¢
SHC theo quyeét dinh cua Giam Boc Piéu Dudng; hoac

0 bénh nhan mang lai mot co héi giang day hay nghién ciru ma s& nang
cao sir ménh giang day caa SHC, theo quyét dinh cua Giam Déc
Diéu Dudng,

SHC c¢6 thé cap Cham Soc Tir Thién cho dich vu chuyén mén co chi phi cao
theo su xem xét va phé duyét ctia Giam Poc Bieéu Dudng.

SHC s& xac dinh tinh du diéu kién cua bénh nhan d6i véi Cham Séc Tir
Thién phu hop véi thu tuc dugc néu & Muc V duéi day.

E. Gidm Gid do Tai Chinh Khé Khdin (Xem Pinh Nghia O Trén)

Duéi muc Gigm Gid do Tdi Chinh Khé Khdan, SHC s& han ché khoan
thanh toan du kién di v6i Dich Vu Chiam Séc Strc Khoe khong duoc uu
tién theo mét cach khac trong Chinh Sach nay (xem danh sach trong muc
IV.D. ¢ trén) boi bénh nhan du tiéu chuén nhan HS Tro Tai Chinh, theo
dinh nghia trén, theo mac giam gia twong dwong véi mic chinh phu thanh
toan cho SHC.

«  SHC s& gia han K& Hoach Thanh Toan Hop Ly cho bénh nhan du tiéu chuan.

«  SHC s& xac dinh thu nhap va tinh da diéu kién cia bénh nhan ddi véi Giam
Gia do Tai Chinh Kho Khan theo thu tuc trong Muc V duéi day.

«  Cac khoan tién SHC s& tinh phi cho cac bénh nhan du diéu kién nhan Giam
Gia do Tai Chinh Kho Khan s€ khong vugt qua muac trung binh cua
Medicare, dya trén phuong phap xem lai cac yéu cau bao hiém thyc té trudc
day dugc thanh toan cho SHC. Khdng c6 bénh nhan nao du diéu kién nhan
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H& Tro Tai Chinh s& dugc lap hoa don Tong Chi Phi cho dich vu du diéu
kién tinh phi trong khi dugc bao tra theo Chinh Sach nay.

« Cac khoan tién phi tinh cho Bénh Nhan Khong Co Bao Hiém phu thugc vao nguyén tac va tha tuc
ctia Chinh Sach Giam Gia cho Bénh Nhan Khong Co Bao Hiém ciia SHC va s& khong vuot qua 50%
cac chi phi duoc liét ké. C6 thé nhan duogc thdng tin bd sung lién quan dén Chinh Sach Giam Gia cho
Bénh Nhan Khong Cé Bao Hiém bing cach lién hé vai Dich Vu Tai Chinh Cho Bénh Nhan cua
SHC.

V. THU TUC
A. Thi Tuc Nop Pon Ping Ky nhan H3 Tro Tai Chinh

1. Bat ky bénh nhan nao cho thay khong c6 kha ning thanh toan hoa
don ciia SHC ddi véi Dich Vu Cham Séc Stirc Khoe sé& dugc danh gia
dé nhan Cham Soc Tir Thién, cac ngudn tai trg khac, hay Giam Gia
do Tai Chinh Khé Khin bai Tu Van Tai Chinh va boi nhuiing nguoi
bénh vuc quyén loi Tai Chinh cho Bénh Nhan cua SHC.

2. Bat ky nhan vién SHC nao xac dinh mot bénh nhan ma nhan vién do
cho rang khéng cé kha ning thanh toan Dich Vu Cham Séc Swrc
Khoe phai théng bao cho bénh nhan rang H Trg Tai Chinh c6 thé
cung cap va don ding ky sin co tai Dich Vu Tai Chinh Cho Bénh
Nhan, Dich Vu Nhap Vién cho Bénh Nhan, Khoa Cap Cuu, tat ca cac
phong kham, Dich Vu Khach Hang, Bién Ho cho Bénh Nhan, Quan
Hé Bénh Nhan va Dich Vu Xa Héi bang ngén ngit chinh cua tir 5%
bénh nhan trong bénh vién tro 1én.

3. Bénh nhan c6 thé dugc Tu Van Tai Chinh cua SHC sang loc ban dau
truéc khi nhan dich vu khong cap ciru dé xac dinh xem liéu bénh
nhan hay Gia Dinh c6 thé c6 lién két vai nguon thanh toan cong hay
tu nao khéng. Néu dich vu cham soc stc khoe chwa duoc cung cap va
khong phai la tredng hop cap ciu, Tu Van Tai Chinh ciing s& giap
d& bénh nhan xac dinh xem liéu c6 mot bénh vién quan hat trong
quan hat ma bénh nhan lam viéc hoic cu tra ma cé thé cung cap dich
vu hay khéng.

4, SHC ky vong bénh nhan hop tac hoan toan trong viéc cung cip thong
tin can thiét dé nop don ding ky cac chuong trinh caa chinh pha nhu
la Medicare hay Medi-Cal, hay thong qua Trao Déi Phuc Loi Y Té
California ma bénh nhan c6 thé du diéu kién. Ngoai ra, bénh nhan s&
duoc yéu ciu dién vao Pon Dang Ky Nhan H Tro Tai Chinh.

5. Bat ky bénh nhan nao nop don dang ky nhan Cham Séc Tir Thién
phai thuc hién moi nd luc hop Iy dé cung cap Bing Chang Thu Nhap
va khoan bao tra phuc loi y té cho SHC. Néu bénh nhan nop don
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dang ky ma khong cung cap thong tin hop ly va can thiét cho SHC dé
dua ra quyét dinh vé tinh dua diéu kién nhan Cham Séc Tur Thién,
SHC c6 thé xem xét viéc khong cung cép do6 khi dua ra quyét dinh
ciia minh. Bo Phan Bénh Vuc Quyén Loi cho Bénh Nhan cua SHC s&
thdng bao cho bénh nhan vé hau qua cua viéc khdng cung cap thong
tin hoan chinh kip thoi.

6. Trong trudng hop SHC tir chdi cung cip Cham Soéc Tur Thién hay
Giam Gia do Tai Chinh Khé Khan cho bénh nhan da dap (ng cac yéu
cau vé don dang ky duoc néu trong Chinh Sach nay, bénh nhan c6
thé yéu cau xem xét quyét dinh do bang cach lién hé véi phong Dich
Vu Tai Chinh Cho Bénh Nhan.

7. Trir khi bénh nhan duoc thong bao khac, H6 Tro Tai Chinh dugc
cung cap theo Chinh sach nay s& c6 hiéu luc trong Thoi Gian Tham
Dinh Tinh Ba Diéu Kién theo dinh nghia trén. Tuy nhién, SHC ¢
quyén danh gia lai tinh da diéu kién nhan HG Tro Tai Chinh cua bénh
nhan trong suét khoang thoi gian mot nam néu co bét ky thay dbi nao
vé tinh trang tai chinh cua bénh nhan.
B.  Tinh Pu Piéu Kién Gia Pinh d6i véi Cham Séc Tir Thign:

SHC ghi nhan rang khdng phai tat ca bénh nhan, hay Ngudi Bao Lanh cua
bénh nhan, co thé hoan thanh don dang ky nhan H3 Tro Tai Chinh hay
cung cap tai liéu can thiét.

Déi v6i bénh nhan, hay Ngudi Bao Lanh caa bénh nhéan, khéng thé cung
cap tai liéu can thiét nhung dap tng mot s tiéu chi vé& nhu ciu tai chinh,
SHC van c6 thé cap H Tro Tai Chinh. Bic biét, tinh da diéu kién gia dinh
c6 thé duoc xac dinh trén co sé hoan canh séng ca nhan c6 thé bao gom:

«  Chuong trinh thudc theo toa do tiéu bang tai tro;

. Nguoi vo gia cu hay nguoi nhan dich vu cham soc tir phong kham danh cho nguoi
v0 gia cu;

. Tham gia nhiing chuong trinh danh cé Phy Nit, Tré So Sinh va Tré em (WIC);

«  Pudiéu kién nhan phiéu thuc pham;

. Du diéu kién tham gia chuong trinh tro cap an trua & trudng;

. Pu diéu kién tham gia chwong trinh hd trg khac ¢ dia phuong
hozc tiéu bang ma khong dwoc tai tro (vi duy, cat giam chi tiéu
cua Medicaid);

. Nha & cho ngudi loi tire thip duoc tro giup tién thué dugc cho la

dia chi hop I¢; va/hoac
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«  Bénh nhan qua doi ma khong cé bat dong san dwoc biét dén.

Déi vé6i bénh nhan, hay Nguoi Bao Lanh caa bénh nhan khéng theo quy trinh
nop don diang ky cua SHC, cac ngudn thong tin khac, theo mo ta duéi day,
c6 thé dugc sir dung dé thyc hién danh gia nhu cau tai chinh ca nhan. Nhiing
thong tin nay s& gitp SHC dua ra quyét dinh sang suét vé nhu cau tai chinh
cua nhitng bénh nhéan khong tra loi.

Vi muc dich tro giap bénh nhan thé hién kho khan tai chinh, SHC c6 thé sir
dung bén thir ba d&& danh gia nhu cau tai chinh ciia bénh nhan va Nguoi Bao
Lanh caa bénh nhan.

banh gia nay stir dung md hinh dy doan va dwgc nganh cham soc siec khoe
cong nhan dua trén co so dit liéu cua hd so cong. M6 hinh nay két hop di
liéu caa hd so cong dé tinh diém s6 nang lyc kinh té xa hoi va tai chinh. Bo
quy tic caa md hinh duoc thiét ké dé danh gia mdi bénh nhan theo cung mot
tiéu chuan va duoc hiéu chinh theo lich str phé duyét H3 Tro Tai Chinh déi
vai SHC. M0 hinh dy doan giap SHC danh gia xem liéu bénh nhan cé cung
dic tinh nhu nhitng bénh nhan khéc truéc day du tiéu chuan nhan hd tro tai
chinh theo quy trinh nop don dang ky truyén thong hay khéng.

Théng tin tir md hinh du doan ¢6 thé duoc SHC sir dung dé cung cap tinh du
diéu kién gia dinh cho, hay dap tng yéu cau vé tai liéu dbi véi bénh nhan
hoac Nguoi Bao Lanh cua bénh nhan. Trong nhing truong hop khong co
thdng tin do bénh nhan cung cép tryc tiép, va sau khi ¢b gang xac nhan tinh
san c6 cua khoan bao tra, md hinh dyu doan cung cap phuong thirc ¢6 hé
thng dé cung cap tinh du didu kién gia dinh cho bénh nhan ¢ nhu cau tai
chinh.

Trong truong hop bénh nhan khong du tiéu chuan theo bo quy tic gia dinh,
bénh nhan van co thé cung cap thdng tin can thiét va dugc xem xét theo quy
trinh np don dang ky H6 Tro Tai Chinh truyén thong néu ¢ trén trong Muc
V.

Tai khoan ctia bénh nhéan dugc cap tinh trang du diéu kién gia dinh s& duoc
diéu chinh cho phu hop. Nhiing tai khoan nay s& duoc phan loai lai theo
Chinh Sach H3 Trg Tai Chinh. Khoan giam gia dugc cung cap s& khong
duoc gui dé thu no va s& khong duoc dua vao chi phi ng xau cia SHC.

Sang loc gia dinh cung cap li ich cong dong bang cach giup SHC xéc dinh
mot cach hé thong nhirng bénh nhan co nhu cau tai chinh, giam ganh nang vé
hanh chinh va cung cép hd tro tai chinh cho bénh nhan va Nguoi Bao Lanh,
trong d6 mot s6 ngudi di khong dap tng voi quy trinh ndp don ding ky nhan
hd tro tai chinh.

VI. THONG BAO VE HO TROQ TAI CHINH
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Pé san sang cung cap thong tin vé Chinh Sach HS Tro Tai Chinh va chwong trinh, SHC s&
thuc hién nhimg diéu sau:

Ding Chinh Sach nay, ban tom tat, Don Dang Ky Nhan H6 Tro Tai Chinh cua SHC
trén trang web cua SHC.

Céc thong bao vé tinh sin c6 ciia HO Tro Tai Chinh duoc dang dé thay ¢ khoa cap
ctru, trung tim cham soc khan cap, khoa nhap vién va ding ky, Dich Vu Tai Chinh
Cho Bénh Nhan, va & cac dia diém khac ma SHC cho la phu hop.

Sao ban sao FAP, mau don ding ky FAP va ban tom tat bang ngdn ngix don gian vé
FAP sin c6 dudi dang gidy theo yéu cau va mién phi bang thu giri qua dudng buu
dién va ¢ cac dia diém cong cong.

Thong bao cho bénh nhan bang cach cung cap ban sao tom tat bang gidy nhu 1a mot
phan cua quy trinh nhap vién hay xuét vién.

Bao gom vin ban thong bao d& thdy trén cac bang ké héa don vé tinh sin c6 cua hd
trg tai chinh bao gom sé dién thoai caa van phong bénh vién ma c6 thé cung cp
thdng tin vé FAP va quy trinh nop don dang ky, va dia chi trang web noi dang tai
FAP.

Cung cap thdng bao va nhiing thong tin khac vé HO Tro Tai Chinh cho tat ca bgnh
nhé&n bang ngbn ngir chinh cua tir 5% bénh nhén trong bénh vién tro 1én.

Cung cap Chinh Sach HG Trg Tai Chinh hoac ban tom tit chuong trinh cho co quan
y té cong dong va dich vy nhan sinh thich hop va nhiing to6 chirc khac trg gitip nguoi
c6 nhu cau tai chinh.

Bao gom thdng tin v& HS Tro Tai Chinh, bao gdm s dién thoai lién lac, trong hoa
don bénh nhan va théng qua thong bao bang loi vai bénh nhan khdng co bao hieém
va ¢6 kha nang c6 bao hiém dudi muc.

Cung cip tu van tai chinh cho bénh nhan vé hoa don ciia SHC va théng bao vé tinh
san ¢6 cua dich vu tu van dé. (Luu y: trach nhiém cua bénh nhan hay Nguoi Bao
Lanh cua bénh nhan 14 1&n lich hé tro voi tu van tai chinh.)

Cung cap thong tin va hudng dan vé& H Tro Tai Chinh va chinh sach ciing nhu
théng Ié thu no san ¢6 cho nhén vién hanh chinh va chuyén vién 1am sang thich hop.

Khuyén khich dai dién SHC hay nhan vién y t&, bao gdm béc si, didu dudng vién, cb
van tai chinh, nhan vién xa hoi, quan Iy truong hop, tuyén Gy va cac nha tai trg ton
giao gidi thiéu bénh nhan nhan HG6 Tro Tai Chinh.

Khuyén khich va hd trg yéu cau nhan H Tro Tai Chinh cua bénh nhan, Nguoi Bao
Lanh caa bénh nhén, thanh vién trong gia dinh, ban than hay cong su cta bénh

Ngay Chap Thuan Gan Pay Nhit:
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VII.

VIIL.

nhan, tiy theo luat ap dung vé& quyén riéng tu,

Tra 1oi cac yéu cau ¢ thém thong tin vé Chinh Sach HS Tro Tai Chinh bang loi hay
bang vian ban cta bénh nhan hay bat ky bén quan tam nao.

TAI LIEU LIEN QUAN

DPon Ding Ky Nhan Hb Trg Tai Chinh cia SHC

Quy binh Muc Nghéo cua Lién Bang ¢ SHC

Khung Phé Duyét Hb Trg Tai Chinh ctia SHC

Xem Xét Pon Pang Ky Nhan HS Tro Tai Chinh cia SHC —Ban Kiém Tra cho Nguoi
Vuc Quyén Loi

Chinh Sach Giam Gia cho Bénh Nhan Khong Co Bao Hiém cua SHC

Chinh Sach Thu No cua SHC

Chinh Sach EMTALA cua SHC

THONG TIN TAI LIEU

A.

D.

Co Quan/Tai Li¢u Tham Khao Phap Ly

1.7 Muc 127400 dén 127446 cua Bo Luat Sic Khoe va An Toan California, nhu da stra
doi.

2. Bo Luat Quy Ché Tiéu Bang California, Tiéu Dé 22

3. Dao Luat Bao Vé Bénh Nhan va Cham Séc Strc Khoe Gia Ca Phai

Ching cua Lién Bang. Muc 501(r) caa Bo Luat Thué Vu va cac quy

dinh d& xuit (ké tir ngay phé duyét Chinh Sach nay, nhirg quy dinh d6

chua phai la cudi cung).

Ngudi Lap Chinh Sach/Ngay Ban Hanh Lan Pau
Thang 10 ndm 2004, David Haray, Pho Chu Tich, Dich Vu Tai Chinh Cho Bénh Nhan

Ngudi Luu Giir Tai Liéu Géc i N
bicu Phoi Vién va Bién Tap Vién So6 Tay Huéng Dan Hanh Chinh caa SHC

Yéu Cau Xem Xét lai va Bdi Mai
Chinh Sach nay sé duoc xem xét lai ba nam moét lan va theo yéu cau do phap

luat hay thong 18 thay ddi. Bat ky thay doi Chinh Sach nao phai duoc phé duyét boi
thuc thé hay ca nhan da phé duyét ban dau.

E.

Lich Sir Banh Gia va Sira Doi

Thang 10 nam 2004, Shoshana Williams, Giam Béc, Dich Vu Tai Chinh
Cho Bénh Nhan

Thang 10 ndm 2004, David Haray, Pho Chu Tich, Dich Vu Tai Chinh Cho
Bénh Nhéan

Thang 4 nam 2005, David Haray, Ph6 Chu Tich, Dich Vu Tai Chinh Cho
Bénh Nhéan

Thang 1 ndm 2007, Vin Phong Tong Tu Van
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Thang 1 ndm 2007, T, Harrison, Giam Pdc Pai Dién Bénh Nhan

Thang 6 ndm 2007, Sarah DiBoise, Giam Ddc Tu Van Bénh Vién, Gary
May, Pho Cha Tich (VP) Phu Trach SUMC Cham Sé6c Co Quan Ly, David
Haray, Phé Cha Tich Phu Trach Dich Vu Tai Chinh Cho Bénh Nhan, SUMC
Thang 1 nam 2010, David Haray, Ph6 Cha Tich, Dich Vu Tai Chinh Cho
Bénh Nhan

Thang 3 nim 2011, Sarah DiBoise, Giam Ddc Tu Van Bénh Vién

Thang 11 nam 2014, Andrea Fish, Van Phong Téng Tu Van, Terri Meier,
Giam Péc, Dich Vy Tai Chinh Cho Bénh Nhan, Michael Honeyman, Tro Ly
Giam Ddc, Dich Vu Tai Chinh Cho Bénh Nhan

Thang 3 ndm 2015, Andrea Fish, Van Phong Tong Tu Van, Michael
Honeyman, Tro Ly Giam Déc, Dich Vu Tai Chinh Cho Bénh Nhan

Phé Duyét

Thang 9 nam 2005, David Haray, Phé Cha Tich Phu Trach Dich Vu Tai Chinh Cho Bénh
Nhéan

Thang 1 nim 2007, S. DiBoise, Giam Dbc Tu Van Bénh Vién

Thang 2 nam 2007, Nhém Giam Sat Chinh cia SHC

Thang 8 ndm 2007, Nhém Diéu Hanh Chinh cua SHC

Thang 9 nim 2007, Ban Giam D¢ cua SHC Panh Gia

Thang 8 nam 2010, Nhém Diéu Hanh ciia SHC

Thang 5 nam 2011, Nhém Diéu Hanh cia SHC

Thang 7 nam 2015, James Hereford, Giam Ddc Biéu Hanh

Thang 8 nam 2015, Uy Ban Phy Trach Uy Nhiém, Chinh Sach & Thu Tuc ciia Hoi Bong
Quan Tri SHC

Tai ligu nay danh cho nhan vién Bénh Vién & Phong Kham Stanford st dung.
Khéng dugc tuyén bo hoge dam bao cho viéc sir dung bén ngoai.
Khéng dugc tai ban hay xuat ban bén ngoai ma khong co sy cho phép.
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