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CHINH SACH THU NO
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Phong Ban Chiu Anh Huéng:
Tat Ca Cac Phong Ban

1. MUC DICH

Muc dich caa Chinh Sach 1a cung cép thong tin lién quan dén viéc 1ap hoa don va
thu ng bénh nhén, cin ct theo Bo Luat Sirc Khoe va An Toan Tiéu Bang California,
bao Luat Bao Vé Bénh Nhén va Cham S6c Stc Khoe Gia Ca Phai Chang cua Lién
Bang, va cac chinh sach va théng I¢ caa Stanford Health Care (SHC).

. CHINH SACH

Vi loi ich ting cudng su 6n dinh tai chinh va duy tri ngudn luc chim soc ngudi
ngh¢o, SHC sé dam bao nhirng khoan no cia Ngudi Bao Lanh doi vai cac dich
vu y té do SHC cung cap dugc thu kip thoi va phu hgp véi phap luat.

I1l.  DINH NGHIA

A.  Hanh Pong Thu N¢ Bit Thwong (ECA)

1.
2.
3.

S

Ap dat quyén nam giir tai san cia ca nhan

Tich thu tai san ¢b dinh dé thé no

Tich bién hay thu giir tai khoan ngan hang cua ca nhan
hay tai san ca nhan khac

Khai kién dan su chdng lai mot ca nhan hozc bat dau
quy trinh do toa an ban hanh trong d6 ra Iénh cho canh
sat dua ra toa ddi v6i nguoi b y khdng tuan tha lénh
toa an.

Xuc tién viéc bat giir c4 nhan

Thu giit tién luong

B4o c40 théng tin bat lgi cho co quan tin dung

Tri hodn hay tir chdi cung cap dich vu cham soc can
thiét vé mat y té vi khdng thanh toan hoa don cua dich
vu chim séc trude d6 theo Chinh Sach HS Tro Tai
Chinh va Cham S6c Tt Thién cua SHC

Yéu cau thanh toan trugc khi cung cap dich vy chim
soc can thiét vé mat y té vi nhitng hoa don cua dich vu
cham séc dugc cung cép trude d6 chwa thanh toan

10. C6 thé bao gom ban ng cho bén thir ba
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B.  H Tre Tai Chinh

HG tro duoc cung cap cho bénh nhan gap kho khan tai chinh khi
thanh toan day du nhitng khoan chi phi ty tra dy kién di véi dich vu
Can Thiét V& Mat Y Té do SHC cung cap va dap ung tiéu chi vé tinh
du diéu kién nhan hd tro d6. Theo Chinh Sach nay, HS Tro Tai
Chinh la Cham Soc Tur Thi¢n hay Giam Gia do Tai Chinh Kho
Khan. Co thé nhan dugc Chinh Sach H4 Trg Tai Chinh va Cham Séc
Tir Thién caa SHC bang cach lién hé véi Dich Vu Tai Chinh cho
Bénh Nhan.

C. Ngwoi Bao Lanh

Vi nhitng muc dich cua Chinh Sach nay, ca nhan la bén chiu trach
nhiém vé mat tai chinh ddi véi viéc thanh toan sb du tai khoan, va co
thé Ia hogc c6 thé khong phai la bénh nhan.

IV. THUTUC

A.  SHC s& theo dudi viéc thanh toan nhitng khoan no déi véi dich vu cham soc
stc khoe do SHC cung cap theo chinh sach va thi tuc cia SHC. Tha tuc
chuyén hd so vé cac khoan thu ng/ng xau sé ap dung cho tt ca Ngudi Bao
Lanh cua SHC.

B. SHC s€ tuén thu theo cac luat phap va quy dinh lién quan cua lién bang va
tiéu bang trong viéc chuyén ho so vé ng xau.

C.  Tétcasb du tai khoan cia bénh nhan dap (ng tiéu chi sau déu du diéu kién
duoc sap xép vdi co quan thu ng:

1. SHC d ¢6 ging thu cac khoan thanh toan bang cac nd luc thu no hop
ly, nhu giri bang ké hay goi dién. SHC s& ¢b gang gui qua dudng buu
dién bon (4) bang ké cho Nguoi Bao Lanh sau ngay xuat vién tir dich
vu chidm soc ngoai tri hay ndi tra, véi thong bao 10 ngay cudi cung
trén bang ké thr tu cia Nguoi Bao Lanh, néu rd tai khoan c6 thé giao
cho méot co quan thu no. Tat ca cac bang ké hoa don bao gdm mot
thong bao vé& Chinh Sach H3 Trg Tai Chinh/Chiam Séc Tir Thién cua
SHC.

2. Nhiing tai khoan véi trang thai “Thu Puoc Guri Tra Lai” du diéu kién
duoc chuyén nhuong khoan thu no sau tat ca no lyc co thién y da
duoc 1ap ho so day da va st dung hét.

3. Néu bénh nhan hién dang c6 nhitng tai khoan khac c6 sb du no xu
chua xtr Iy hay chwa giai quyét, SHC c6 quyén giri nhitng tai khoan
d6 dén co quan thu ng sém hon.
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4. SHC s& dinh chi bat ky va tat ca cac hoat dong thu no néu nhan duoc

Pon Diang Ky H3 Tro Tai Chinh hoan chinh, bao gom tét ca tai liéu
hd tro can thiét.

D.  Néu SHC xéc dinh mot bénh nhan du tiéu chuan nhan H3 Tro Tai
Chinh/Cham Séc T Thién, hay Giam Gia Do Tai Chinh Khé Khan, va
Ngudi Bao Lanh di thanh toan cho SHC nhiéu hon s tién ma mot bénh nhan
du tiéu chuan phai tra, SHC s& hoan tra sb tién da thanh toan trén thuc té cho
SHC vuot qué sb tién phai tra bao gom ca i suat theo ti 18 duoc quy dinh tai
Muc 685.010 caa Bo Luat Tha Tuc Dan Su (hién tai & mic 10 phan trim mot
nam) tir ngay SHC nhan duoc khoan thanh toan vugt mirc. Mac du da néi &
trén, néu sé tién do Nguoi Bao Lanh thanh toan vuot muc la $5,00 hoic it
hon, SHC s& khong hoan tra khoan thanh toan vuot mirc d6 hay tra lai suit,
nhung s& cung cap cho bénh nhan du tiéu chudn mot khoan tin dung bénh
vién voi s tién da thanh toan vuot mirc trong 60 ngay ké tir ngay sé tién dén
han thanh toan.

E. Nhu dugc néu trong Chinh Sach Hb Tro Tai Chinh/Cham Séc Tir Thién cua
SHC, bénh nhan du tiéu chuan nhan Giam Gia Do Tai Chinh Kho Khan, c6
thé thuong lwong mot ké hoach gia han thanh toan khéng cé 13i suat cho bat
ky chi phi ty tra nao ctia bénh nhan. K& hoach thanh toan sé tinh dén thu
nhap, chi phi sinh hoat thiét yéu, tai san, sé tién no, va bét ky khoan thanh
toan nao trudc day cua bénh nhén,

F.  Néu Nguoi Bao Lanh khong dong y vai s6 két du tai khoan, Ngudi Bao
Lanh co6 thé yéu cau sb két du tai khoan dugc xem xét lai va xac minh trudc
khi chuyén nhugng tai khoan cho co quan thu ng.

G.  Taikhoan & co quan thu no ¢6 thé duoc thu hoi va tra lai cho SHC theo
quyét dinh cia SHC va/hoic theo luat phap va quy dinh cua tiéu bang hozc
lién bang. SHC c6 thé chon dua tai khoan dé giai quyét voi Ngudoi Bao Lanh
hay bén thir ba khi can thiét, hoic giao tai khoan cho cong ty thu ng khac.

H.  SHC hién tai khdng tham gia bat ky hoat dong thu ng bat thuong (ECA) nao
nhu dinh nghia ¢ trén.

V. TUAN THU

A Tét ca cac thanh vién trong luc luong lao dong bao gdm nhan vién, nhan vién
hop ddng, sinh vién, tinh nguyén vién, nhan vién y té duoc ching nhan, va
nhitng ca nhan dai dién hoac tham gia hanh nghé & SHC chiu trach nhiém dam
bao cac ca nhan tuan thu Chinh Sach nay;

B Viéc vi pham Chinh Sach nay s& duoc bao c4o 18n Quan Ly Phong Ban va bét
ky Phong Ban thich hop nao khac theo quyét dinh caa Quan Ly Phong Ban
hoic phu hop véi chinh sach cuaa bénh vién. Vi pham s& duoc diéu tra dé xac
dinh ban chat, mirc d6, va nguy co tiém 4n cho bénh vién. Cac thanh vién
trong luc lugng lao dong vi pham Chinh Sach nay s€ chiu hinh phat ky luat
thich dang 1én dén va bao gdm cho nghi viéc.
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VI.  THONG TIN TAI LIEU

A.  Co Quan Phap Ly/Tai Liéu Tham Khao
1. Bo Luat Stc Khoe va An Toan California 127400-127462 tuy diéu khoan ap
dung.
2. Dao Luat Bao Vé Bénh Nhan va Cham Soéc Stuc Khoe Gia Ca Phai
Chang cua Lién Bang. Muc 501(r) caa Bo Luat Thué Vu va cac quy
dinh trong do.
B.  Nguoi Lap Chinh Sach/Ngay Ban Hanh Lan Pau
Thang 1 nim 2007, S. DiBoise, Giam Ddc Tu Van Bénh Vién va E. Leigh,
Vin Phong Tong Tu Van

C.  Nguoi Luu Giir Tai Ligu Hanh Chinh Gdc
bicu Phoi Vién va Bién Tap Vién S6 Tay Hudng
Dan Hanh Chinh

D.  Yéu Cau vé Phan Phéi va Bao Tao

1. Chinh sach nay nam trong S6 Tay Huéng Dan Hanh Chinh cua
Stanford Health Care.

2. Tai lidu méi hoac bat ky tai liéu sira ddi nao s& duoc phan phéi cho
nhitng nguoi nam gitr S6 Tay Huéng Dan Hanh Chinh. Quan ly
phong ban/don vi/phong kham s& chiu trach nhiém truyén dat nhiing
théng tin nay cho nhan vién ap dung,

E.  Yéu Cau Xem Xét va Tai Tuc
Chinh Sach nay sé dugc danh gia va/hoac sira d6i ba nim mét lan hoic theo
yéu cau do phap luat hay thong 1¢ thay doi.

F.  Lich St Xem Xét va Stra Doi
Thang 1 nam 2010, Erin Leigh Esq,, Van Phong Tong Tu Van
thang 3 nam 2011, Sarah DiBoise, Giam Pdc Tu Van Bénh Vién
thang 5 nam 2015, Andrea M. Fish, Van Phong Tong Tu Van

G. Phé Duyét ’ ’
Thang 1 nam 2007, S, DiBoise, Giam Doc Tu Van Bénh Vién
Thang 2 nam 2007, Nhém Giam Sat Chinh cia SHC

Thang 4 nim 2010, Nhém Biéu Hanh caa SHC
Thang 5 nim 2011, Nhém Biéu Hanh caa SHC
Thang 4 nam 2014, Nhém Diéu Hanh ciia SHC
[Yéu Cau Phai C6 Phé Duyét cua Hoi Bong Quan Tri vao niam 2015]

) Tai liéu nay danh cho nhén vién Stanford Health Care su dung.
Khong duoc tuyén bo hodc dam bao cho viéc s dung bén ngoai. Khong duoc tai ban hay xuat ban bén ngoai ma khong co su cho phép.
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